DECLARACION DE PRIVACIDAD Y COOKIES
Fecha de entrada en vigor: 6 de enero de 2023

Sabemos que el hecho de compartir su informacién personal con nosotros es un acto de confianza.
Esto es algo que nos tomamos muy en serio y nuestro compromiso es garantizar el respeto de su
privacidad cuando visita nuestros sitios web o utiliza nuestros servicios. Lea esta declaracion de
privacidad y cookies (“Declaracion”) detenidamente para conocer nuestras practicas de privacidad.

Ofrecemos un servicio que permite a los usuarios (“usted”, “su”) buscar, encontrar y reservar
alojamientos de alquiler en todo el mundo. En esta Declaracion, estos servicios se denominan,
conjuntamente, “nuestros Servicios”.

Tres empresas del grupo Tripadvisor son las propietarias y operadoras de nuestros Servicios:
FlipKey, Inc., Holiday Lettings Limited y Guia de apartamentos Niumba S. L. U. (aqui denominados,
conjuntamente, “Tripadvisor Rentals”). Al utilizar nuestros Servicios y visitar nuestros sitios web y
aplicaciones relacionadas, ya sea en un ordenador, teléfono, tableta o dispositivo similar (en
adelante, “Dispositivos”), acepta las practicas que se describen a continuacion.

Somos una empresa internacional que opera en varios paises y territorios donde las leyes y las
costumbres son distintas. En esta Declaracion se ofrece una vision general de nuestras practicas
de privacidad.

Informacién que recopilamos

Cuando accede o utiliza nuestros Servicios, recopilamos informacion sobre usted para
proporcionarle una experiencia mas personalizada y relevante. Una parte de la informacion la
recopilamos automaticamente. Hay otra informacién que recopilamos de distintas fuentes, como
entidades afiliadas, socios comerciales y otras terceras fuentes independientes. Cuando utiliza
nuestros Servicios al hacer clic en un sitio web de terceros o cuando visita sitios web de terceros a
través de nuestros Servicios, esos sitios pueden compartir informacidén con nosotros acerca del uso
que usted hace de su servicio. La informacién recopilada puede incluir lo siguiente:

¢ Informacion de contacto, como el nombre, el nimero de teléfono, la direccion postal y la
direccion de correo electrénico.

e Informacion de facturacion o pago (como el nimero de su tarjeta de crédito, el nombre del

titular de la tarjeta, la fecha de vencimiento, el cédigo de autenticacion y la direccion de

facturacién).

Nombre de usuario y contrasefia.

Fotos, opiniones, publicaciones en redes sociales y videos que nos haya proporcionado.

Informacion sobre la geolocalizacion.

Informacion sobre el Dispositivo, como cuando accede a huestros Servicios y datos sobre el

Dispositivo utilizado, por ejemplo, la direccion IP, el software o el navegador de Internet

utilizados, los idiomas preferidos, los identificadores Unicos del Dispositivo e identificadores

de publicidad.

e Actividad online, incluidas las paginas que ha visitado y el contenido y las aplicaciones que
ha consultado.

e Historial de reservas.

¢ Informacion sobre sus planes de viaje y preferencias.

También podemos recopilar, en los casos en que nos la haya proporcionado, informacién sobre



otros viajeros, como la direccién de correo electrénico y otros datos relacionados con el viaje. Si
comparte informacion con nosotros acerca de otras personas, debe obtener antes su
consentimiento.

Ademas de las categorias indicadas anteriormente, también podemos recopilar informacion sobre
su ubicacion si ha permitido a su Dispositivo enviar dicha informacién a través de la configuracion
de privacidad del Dispositivo o, por ejemplo, si ha subido fotos etiquetadas con informacion sobre la
ubicacién. Podemos utilizar la informacién sobre su ubicacion directamente o compartir su
ubicacién con terceros. Recopilamos y compartimos informacion sobre la ubicacién con el fin de
proporcionarle contenido relevante, analizar el uso que hace de nuestros Servicios, mejorar
nuestros Servicios y proporcionarle publicidad contextual o recomendaciones. Por ejemplo,
podemos utilizar su ubicacion para mostrarle opiniones sobre hoteles, restaurantes o atracciones
gque se encuentren cerca de usted cuando viaje.

Puede cambiar la configuracion de privacidad de su Dispositivo en cualquier momento con el fin de
desactivar la funcionalidad que recopila y comparte informacion de la ubicacién y/o la funcionalidad
de etiquetar las fotos con informacién de la ubicacién. Sin embargo, desactivar la funcionalidad de
compartir la ubicacion podria afectar a algunas de las funciones que ofrecemos. Si tiene alguna
pregunta acerca de la configuracién de privacidad de su Dispositivo, le sugerimos que se ponga en
contacto con el fabricante del Dispositivo 0 con su proveedor de servicios moéviles para obtener
ayuda.

Consulte la seccién sobre las cookies a continuacion para obtener mas informacién sobre el uso de
cookies y otras tecnologias descritas en esta seccién, como sus elecciones en lo relativo a dichas
tecnologias.

Usos de la informacion

Nos comprometemos a proporcionarle contenido relevante a través de nuestros Servicios y a
respetar las leyes de privacidad de datos de las diferentes jurisdicciones en las que operamos.
Utilizamos informacion sobre usted para ayudarle a utilizar y a disfrutar de nuestros Servicios, lo
cual incluye lo siguiente:
e Registrar y gestionar su cuenta.
e Facilitar sus reservas.
e Determinar su interés en nuestros Servicios y mejorarlos.
¢ Notificarle las ofertas especiales, los sorteos de premios, y concursos, e informarle de los
servicios disponibles, ya sean nuestros, de nuestros afiliados o de nuestros socios, que
puedan resultarle interesantes.
e Comunicarnos con usted.
e Permitir la comunicacion entre viajeros y propietarios/gerentes de alojamientos de alquiler
gue se anuncian con nNosotros.
e Permitirnos publicar sus opiniones, puntuaciones, fotos, videos y otros contenidos.
e Personalizar su experiencia, lo cual incluye la personalizacién de los anuncios que se le
muestran en nuestros Servicios y a través de Internet.
e Deducir sus intereses o preferencias.
Proporcionarle una experiencia optimizada y agrupar a los usuarios de nuestros Servicios
en funcién, por ejemplo, del uso y los datos demograficos.
Enviarle encuestas o invitaciones a estudios de mercado.
Responder a sus preguntas y comentarios.
Resolver conflictos o solucionar problemas.
Evitar actividades potencialmente prohibidas o ilegales.



e Hacer cumplir nuestras condiciones de uso y notificaciones; asi como con otros fines,
descritos en el momento de la recopilacién de datos.

Tenga en cuenta que necesitamos recopilar cierta informacién sobre usted para poder
proporcionarle ofertas relevantes nuestras, de nuestros afiliados y de nuestros socios, y para
ofrecerle otras ventajas exclusivas de los usuarios de nuestros Servicios. Consulte la seccion
“Elecciones sobre la informacion” que aparece mas abajo para saber qué decisiones puede tomar
con respecto a la recopilacion y el uso de su informacion.

Uso compartido de la informacion

Con el fin de proporcionar algunos de nuestros Servicios, es posible que tengamos que compartir
informacion con otros terceros, como nuestro grupo de empresas, en las siguientes circunstancias:
¢ Nuestro grupo de empresas. Compartimos informacion con empresas de nuestra red
corporativa para poder proporcionarle informacién sobre productos y servicios relacionados
con los viajes u otro tipo de informacién que pueda ser de su interés. Estas empresas y
sitios web cumplirdn con esta Declaracion y con todas las leyes aplicables que rigen la
transmisién de comunicaciones promocionales.

e Propietarios/gerentes de alojamientos de alquiler. Compartimos su informacién con
propietarios/gerentes de alojamientos de alquiler para permitirles completar las reservas que
hace a través de nuestros Servicios.

e Proveedores de servicios. Compartimos informacién con determinados proveedores de
servicios para facilitar nuestros Servicios, como ayudar con las transacciones.

e Socios comerciales. Podemos compartir informacion sobre usted, sus Dispositivos y el uso
gue hace de nuestros Servicios con nuestros socios comerciales de confianza. Por ejemplo,
podemos compartir informacion para proporcionarle contenido relevante o para facilitar el
pago de una reserva. Generalmente, este uso compartido de los datos se lleva a cabo de
conformidad con acuerdos por escrito donde se detallan nuestras obligaciones de
confidencialidad, privacidad y seguridad; sin embargo, tenga en cuenta que no controlamos
las practicas de privacidad de dichos socios comerciales externos.

e Sitios de redes sociales. Cuando usted utiliza nuestros Servicios y elige compartir
informacioén con sitios web de redes sociales de terceros, la informacién que comparta se
regira por las politicas de privacidad de estos sitios web de redes sociales y la configuracion
de privacidad que usted haya definido.

o Redes de publicidad. En ocasiones, recopilamos y compartimos informacion sobre sus
intereses con redes de publicidad. Algunas de estas empresas son miembros de la Network
Advertising Initiative o la Digital Advertising Alliance, que ofrecen una Unica ubicacion para
dejar de recibir anuncios dirigidos de las empresas que integran dicha red. Para obtener
mas informacion, haga clic aqui.

e Oftros terceros como, por ejemplo, sitios web de referencia. Los terceros también pueden
ayudarnos a recopilar informacién, por ejemplo, al gestionar ciertas funciones de nuestro
sitio web o facilitar publicidad online adaptada a sus intereses. Podemos compartir
segmentos de audiencia y otra informacién con terceros que utilizan esa informacion para
ofrecerle publicidad personalizada.

Los terceros solo pueden recopilar o acceder a la informacién segun sea necesario para llevar a
cabo las funciones permitidas.

Algunas versiones del sistema operativo del Dispositivo ofrecen la opcién de dejar de compartir
ciertos tipos de informacién, incluida la divulgacion en determinadas redes de publicidad. Consulte
los ajustes de su Dispositivo si desea limitar dicho seguimiento.


https://tripadvisor.mediaroom.com/ES-about-us
https://tripadvisor.mediaroom.com/ES-about-us
https://www.networkadvertising.org/
https://www.networkadvertising.org/
http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=ES
http://optout.networkadvertising.org/?c=1

Elecciones sobre la informacion

Puede elegir entre diferentes opciones relacionadas con la recopilacion y el uso de su informacion.
Opciones:

e Puede decidir no proporcionarnos determinada informacién, aunque es posible que esta sea
necesaria para poder utilizar determinadas caracteristicas que se ofrecen en nuestros sitios
web.

o Puede impedir que se recopile la informacién de geolocalizacion, pero tenga en cuenta que
desactivar la funcién de compartir la ubicacién puede afectar a determinadas funciones de
nuestros Servicios.

e También puede afiadir o modificar la informacion y cerrar su cuenta. Si cierra su cuenta, la
desactivaremos y eliminaremos la informacion de su perfil. Podemos conservar cierta
informacion relacionada con su cuenta (por ejemplo, las transacciones pasadas) para fines
internos, como realizacion de copias de seguridad, prevencion del fraude, resolucién de
disputas, investigaciones y cumplimiento legal durante el periodo de tiempo que sea
necesario para cumplir con los fines descritos en esta Declaracion.

e Tendra la oportunidad de dejar de recibir mensajes promocionales, como los correos
electronicos relacionados con oportunidades de viaje, en los correos que le enviemos y que
incluyan dicho tipo de correspondencia.

Transferencia de informacion

Somos una empresa internacional y operamos en numerosas jurisdicciones diferentes. Si
transferimos su informacion a otros paises, usaremos y protegeremos dicha informacion tal como
se describe en esta Declaracion y de acuerdo con la ley vigente.

Seguridad de la informacién

Hemos implementado procedimientos adecuados de seguridad fisica, técnica y administrativa para
ayudar a proteger su informacién.

Solo determinados empleados tienen autorizacion para acceder a la informacion personal y
Unicamente pueden hacerlo para llevar a cabo funciones empresariales permitidas. Utilizamos el
cifrado para transmitir su informacion entre su sistema y el nuestro, asi como entre nuestro sistema
y los de los terceros con los que compartimos la informacién. También empleamos cortafuegos y
sistemas de deteccion de intrusos para prevenir el acceso no autorizado a su informacién. Sin
embargo, no podemos garantizar la seguridad de la informacion en el caso de un acceso 0 un uso
no autorizado, fallos de hardware o software, u otras circunstancias fuera de nuestro control.

Retencién de la informacién

Conservaremos copias de su informacion durante el tiempo que mantenga activa su cuenta o el
gue sea necesario para los fines que se indican en la presente Declaracién, a menos que la ley
vigente exija extender el periodo de conservacién. Ademas, podemos conservar su informacién
durante el periodo de tiempo que sea necesario para establecer, ejercer o defender cualquier
derecho legal.

Sefiales Do Not Track



Nuestro sitio web no esta disefiado actualmente para responder a las peticiones de sefal “Do Not
Track” (‘“DNT”) de los navegadores. Esto se debe a la falta de una interpretacion global
estandarizada que defina las sefales

“Do Not Track”. Cuando la industria haya establecido las normas relacionadas con este tema,
podremos reevaluar este enfoque.

Cookies

Queremos que su acceso a nuestros Servicios sea lo mas sencillo, eficiente y util posible. Para
facilitar esta tarea, utilizamos cookies y tecnologias similares que nos permiten mejorar su
experiencia, incrementar la seguridad del sitio web y mostrarle anuncios relevantes.

¢, Qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto que se guardan de manera automatica en su
Dispositivo cuando visita practicamente cualquier sitio web. Estas cookies las almacena su
navegador y contienen informacién general sobre el uso que hace de Internet. El navegador envia
estas cookies al sitio web cada vez que lo visita para que este pueda reconocer su Dispositivo y
mejorar su experiencia proporcionandole, por ejemplo, contenido personalizado. Ademas,
empleamos cookies para recordar sus credenciales de inicio de sesion, de modo que no tenga que
volver a introducirlas al utilizar nuestros Servicios. Otras cookies nos ayudan a entender sus
preferencias.

Las cookies que utilizamos se clasifican en tres categorias.

Categoria Ejemplo

Esencial Estas cookies son necesarias para acceder y navegar por el
sitio web, asi como para utilizar todas sus funciones. Sin ellas,
el sitio web no funcionaria correctamente y no le seria posible
utilizar algunas funciones importantes. Por ejemplo, utilizamos
una cookie para mantenerle conectado durante su visita con el
fin de que el sitio web no le exija entrar repetidamente para
acceder a diferentes paginas. Ademas, podemos utilizar cookies
esenciales con el fin de detectar fraudes y prevenirlos.

Las cookies esenciales no se pueden desactivar con la
Herramienta de aceptacion de cookies, ya que dichas cookies
son necesarias para poder acceder y utilizar las funciones del
sitio web.




Personalizacion y Empleamos estas cookies para conocer el modo en que se
andlisis utiliza nuestro sitio web y determinar como podemos mejorar la
experiencia de los usuarios. Estas cookies nos proporcionan
informacion que nos ayuda a conocer las secciones del sitio
web que resultan de interés para los visitantes y si estos se han
encontrado con algun error. Empleamos estas cookies para
probar distintos disefios y funciones en nuestros sitios y también
para controlar el modo en que los visitantes llegan al sitio web.

También empleamos cookies para guardar sus ajustes y
preferencias en el sitio web, como el idioma y la informacién que
ha introducido anteriormente al buscar experiencias de viaje.
Algunas cookies de personalizacion son esenciales para utilizar
determinadas funciones del sitio web.

Anuncios Las cookies de publicidad ayudan a mostrarle anuncios mas
relevantes para usted. Por ejemplo, algunas cookies de
publicidad ayudan a seleccionar anuncios con base en sus
intereses. Otras ayudan a evitar que los mismos anuncios se
muestren constantemente.

También utilizamos cookies para que le resulte mas facil
compartir el contenido del sitio web con sus amigos a través de
sus redes sociales favoritas. Los sitios de redes sociales
pueden utilizar cookies que le reconocen cuando visualiza
contenido en el sitio web y le permiten compartir contenido,
tanto en el sitio web como en la red social, a través de los
ajustes de uso compartido. Para obtener mas informacién,
consulte las condiciones de uso y la politica de privacidad de la
red social.

También trabajamos con terceros anunciantes para
proporcionarle contenidos de viajes que puedan ser de su
interés y podemos establecer cookies en nuestros Servicios
para proporcionarle publicidad que coincida con sus intereses y
preferencias. Estas “cookies de terceros” recogen informacion
sobre su comportamiento de navegacion y su interaccion con
los anuncios o los Servicios en general. Esta informacion
también nos ayuda a limitar el nimero de veces que usted
puede ver los mismos anuncios y mejorar su experiencia online.

Herramienta de aceptacion de cookies

Para que tenga un mayor control, le proporcionamos una Herramienta de aceptacion de cookies



que le permite revisar nuestras cookies y las cookies de terceros que operan en nuestro sitio web y
ajustar su configuracion de cookies, incluida la opcién de aceptar o rechazar dichas cookies.

Para acceder a la herramienta de aceptacion de cookies, haga clic en el enlace de “Aceptacion de
cookies” en la parte inferior de todas las paginas o modifique sus preferencias en nuestro banner de
cookies. Ademas, puede gestionar las cookies a través de los ajustes de su navegador de Internet.
Puede indicar al navegador que le informe cuando reciba una nueva cookie, eliminar cookies
individuales o eliminar todas las cookies.

La mayoria de las redes de publicidad le ofrecen la opcién de rechazar las cookies de publicidad.

Consulte www.aboutads.info/choices/ y www.youronlinechoices.com para obtener informacion util
sobre cémo hacerlo.

Si elimina sus cookies, puede que su acceso a determinadas funciones y areas de nuestros
Servicios se vea limitado o restringido.

El uso que hacemos de la informacién que recopilamos a través de las cookies esta sujeto a esta
Declaracion, a la cual puede acceder desde todas las paginas de nuestro sitio web.

Cambios en la Declaracion y notificaciones

Esta Declaracion puede actualizarse en el futuro. Si consideramos que hay cambios importantes,
se lo haremos saber mediante uno o mas de los siguientes métodos: le enviaremos una
comunicacion sobre los cambios, colocaremos un aviso en el sitio web y/o publicaremos una
Declaracion actualizada en el sitio web. En la parte superior de esta Declaracion, se indica la fecha
de su ultima actualizacién. Le recomendamos acceder de vez en cuando para consultar la version
mas actualizada y revisar esta Declaracion periédicamente para obtener la informacion mas
reciente sobre nuestras practicas de privacidad.

Informacién de contacto

Si tiene una solicitud sobre privacidad de datos, como una solicitud para eliminar o acceder a ellos,
haga clic aqui para visitar nuestro portal dedicado a la privacidad. Para preguntas generales sobre
la privacidad de los datos o sobre nuestra Declaracién de privacidad y Cookies, pongase en
contacto con nuestro equipo de privacidad haciendo clic agui.

EUROPA

Declaraciéon de Privacidad del Reglamento General de Proteccién de Datos (“Declaracion del
RGPD”)

Esta Declaracion del RGPD se aplica a las personas que residen en el Espacio Econémico
Europeo (“EEE”), incluidas las que residen en el Reino Unido. La Declaracion del RGPD
complementa a nuestra Declaracién. Aunque, en el caso de que nuestra Declaracién entre en
conflicto con la Declaracion del RGPD, prevalecera la del RGPD para los residentes del EEE.

Responsable del tratamiento de informacién personal

El responsable del tratamiento de la informacién personal que recogemos dependera de la forma
en la que utilice nuestros Servicios.


https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=ES
http://www.youronlinechoices.com/es/
https://privacyportal.onetrust.com/webform/da774af3-e615-4e8c-8a28-3d13e98367c5/9dbfc079-1a5b-4fa0-a555-835b25568a14
https://privacyportal.onetrust.com/webform/da774af3-e615-4e8c-8a28-3d13e98367c5/3aa9eae4-1bfe-48d6-86ff-c4e232b3a77e

FlipKey, Inc. sera el responsable del tratamiento de los datos si usted utiliza el sitio web de
FlipKey o si hace una solicitud de informacion o de reserva sobre una propiedad anunciada
por un propietario/gestor que contrata los servicios de FlipKey, Inc.

Holiday Lettings Limited sera el responsable del tratamiento de los datos si usted utiliza el
sitio web de Holiday Lettings Limited o housetrip.es, o si hace una solicitud de informacion o
de reserva sobre una propiedad anunciada por un propietario/gestor que contrata los
servicios de Holiday Lettings Limited.

Guia de apartamentos Niumba S. L. U. sera el responsable del tratamiento de los datos si
usted utiliza el sitio web de Niumba o si hace una solicitud de informacién o de reserva
sobre una propiedad anunciada por un propietario/gestor que contrata los servicios de Guia
de apartamentos Niumba S. L. U.

De acuerdo con la ley aplicable sobre privacidad de datos, hemos nombrado a un representante en
la Unién Europea y el Reino Unido.

Los datos de contacto de nuestro representante en la Unibn Europea son los siguientes:

Tripadvisor Ireland Limited

C/O Matheson

70 Sir John Rogerson's Quay
Dublin 2

D02 R296

Irlanda

A/A: Responsable de privacidad

Los datos de contacto de nuestro representante en el Reino Unido son los siguientes:

Holiday Lettings Limited

7 Soho Square

London

W1D 3QB

Reino Unido A/A: Responsable de privacidad

Las funciones de Tripadvisor Ireland Limited y Holiday Lettings Limited en este contexto solo se
limitan a ser el punto de contacto destinado a resolver dudas acerca de la proteccion de los datos
de residentes europeos y sobre las autoridades supervisoras de proteccion de datos. A fin de evitar
cualquier género de dudas, Tripadvisor Ireland Limited y Holiday Lettings Limited no atenderan
otras comunicaciones o procedimientos legales en nombre de Tripadvisor LLC.

Sus derechos en virtud del RGPD

Usted puede ejercer ciertos derechos en relacién con sus datos personales.
Sus derechos en lo referente a sus datos personales son los siguientes:

Derecho a solicitar acceso a sus datos personales. Este derecho le permite recibir una copia
de los datos personales sobre usted que tengamos en nuestra posesion.

Derecho a solicitar la correccion de sus datos personales si no son correctos. También
puede complementar cualquier dato personal incompleto que tengamos, teniendo en cuenta
los fines para los que tratamos estos datos.



e Derecho a solicitar la eliminacién de sus datos personales si:

o Sus datos personales ya no son necesarios para los fines para los que los
recopilamos o tratamos.

o Usted retira su consentimiento en caso de que el tratamiento de sus datos
personales se haya autorizado mediante consentimiento y no se aplique ningun otro
fundamento juridico.

o Usted se opone al tratamiento de sus datos personales y nosotros no tenemos un
motivo legitimo fundamental para tratarla.

o Sus datos personales se han tratado de manera ilegal.

o Debemos eliminar sus datos personales para cumplir una obligacion legal.

e Derecho a objetar al tratamiento de sus datos personales. Cumpliremos su peticién a menos
gque tengamos un interés legitimo, fundamental y convincente para el tratamiento de sus
datos personales o0 sea necesario seguir tratandola para presentar, ejercer o defender una
demanda legal.

e Derecho a restringir el tratamiento de datos personales si:

o Usted refuta la precision de sus datos personales durante el periodo de verificacion
de la precision de estos.

o Los datos no se tratan con arreglo a lo dispuesto por ley y usted se opone a la
eliminacién de sus datos personales y solicita su restriccion.

o Ya no necesitamos sus datos personales a efectos de su tratamiento, pero usted
solicita la obtencién de estos para una demanda legal.

o Usted se ha opuesto al tratamiento de la informacién durante el periodo de
verificacion de esta y no prevalecen otros motivos legitimos para el tratamiento.

¢ Derecho a la portabilidad de los datos. Podra solicitar que le enviemos sus datos personales
a un tercero, siempre que sea viable. Solo podra ejercer este derecho si ello guarda relaciéon
con los datos personales que nos ha facilitado, si el tratamiento se ha autorizado mediante
su consentimiento o es necesario para el cumplimiento de lo estipulado en el contrato
firmado entre ambas partes o si el tratamiento se realiza a través de medios automatizados.

e También tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad competente sobre
proteccion de datos de su pais.

No tendra que pagar ninguna cuota o tasa para acceder a sus datos personales (ni para ejercer el
resto de los derechos que se describen en esta Declaracién). No obstante, podemos cobrarle una
tasa razonable si su solicitud es manifiestamente infundada, repetitiva o desmedida.

Podemos vernos en la necesidad de solicitarle informacion especifica que nos ayude a confirmar su
identidad y garantizar su derecho a acceder a sus datos personales (o a ejercer el resto de los
derechos). Esta es una medida de seguridad destinada a garantizar que sus datos personales no
sean revelados a otra persona que no tenga derecho a recibirlos. En un esfuerzo por agilizar
nuestra respuesta, es posible que nos pongamos en contacto con usted para pedirle informacion
adicional en relacién con su solicitud. Puede ejercer varios de sus derechos a través de la seccién
de informacion personal de su cuenta. Para ejercer otros derechos, puede enviar una solicitud aqui.

Usos de la informacién

Solo usaremos sus datos personales con arreglo a lo establecido por ley.


https://privacyportal.onetrust.com/webform/da774af3-e615-4e8c-8a28-3d13e98367c5/9dbfc079-1a5b-4fa0-a555-835b25568a14

De acuerdo con el RGPD, utilizaremos sus datos personales en una o mas de las siguientes
circunstancias:

¢ Cuando necesitemos ejecutar el contrato que acabe de firmar o haya firmado con nosotros.

¢ Cuando sea necesario para la consecucidn de nuestros intereses legitimos (o los de un
tercero), siempre que dichos intereses no contravengan sus intereses ni vulneren sus
derechos fundamentales.

e Cuando necesitemos cumplir una obligacion legal o reglamentaria.

e Con su consentimiento.

Transferencias internacionales

Sus datos personales se pueden almacenar o transferir a paises fuera del EEE para los fines
descritos en la presente Declaracién. Cuando almacenamos o transferimos sus datos personales
fuera del EEE, tomamos las siguientes precauciones para garantizar que sus datos personales se
protegen como es debido.

Siempre que almacenemos o transfiramos sus datos personales fuera del EEE, lo haremos de
conformidad con la ley vigente y nos aseguraremos de que recibe el mismo nivel de proteccién
mediante la aplicacién de las medidas de seguridad adecuadas. Las transferencias de datos
personales se realizaran:

e A paises reconocidos por la Comision Europea por proporcionar un nivel adecuado de
proteccion.

e A paises que no ofrecen una proteccion adecuada, pero cuya transferencia se rige por las
clausulas contractuales estandar de la Comisién Europea o aplicando otras soluciones de
transferencias transfronterizas apropiadas que proporcionen un nivel de proteccién idéneo.

Al utilizar nuestros servicios, usted acepta que sus datos personales se puedan transferir a
nuestras instalaciones y a las de aquellos terceros con los que los compartimos, tal y como se
describe en la presente Declaracion.

ESTADOS UNIDOS
Divulgaciones
Ademas del resto de detalles descritos en la Declaracion, realizamos las siguientes divulgaciones:

¢ Podemos recopilar, revelar y utilizar las siguientes categorias de informacion personal para
nuestros fines empresariales y comerciales: Identificadores o informacién de contacto,
informacién de transacciones, informacion comercial, informacién de la actividad de Internet
u otras redes electrénicas, informacién visual, de audio o geolocalizacion e inferencias
extraidas a partir de estos elementos.

e Podemos recopilar las siguientes categorias de informacion personal de caracter
confidencial: documentos identificativos gubernamentales como el carné de conducir; datos
de geolocalizacion precisos.

¢ Recopilamos y utilizamos estas categorias de informacion personal para los fines
empresariales y comerciales descritos en la seccion de “Usos de la informacion” de esta



Declaracion.

¢ Podemos facilitar estas categorias de informacion personal para los fines empresariales y
comerciales descritos en esta Declaracion, en la medida en que lo permita la legislacion
vigente a las categorias de terceros, como se describe en la seccion de “Uso compartido de
la informacion” de esta Declaracion.

¢ Recopilamos estas categorias de informacion personal de las fuentes descritas en la
seccion de “Informacion que recogemos” de esta Declaracion.

Declaracion de privacidad para residentes en California
Esta Declaracion de privacidad para residentes en California se otorga en virtud de las leyes de
California. Se aplica a los residentes de California y complementa nuestra Declaracién general con

divulgaciones y derechos adicionales.

Los derechos que tiene como residente en California

A los residentes en California se les permite solicitar una vez al afio ciertos detalles sobre la forma
en que se comparte su informacién personal con terceros para fines de marketing directo. Para
realizar la solicitud, envie una solicitud o escribanos a la direccién que aparece a continuacion.
Indique en su carta que es residente en California y quiere realizar una consulta “Shine the Light”.

Los residentes en California también pueden beneficiarse de los siguientes derechos:

e Acceso. Podra solicitar que le proporcionemos las categorias y los elementos de
informacion personal que recopilemos sobre usted, las categorias de las fuentes de las
cuales recopilamos dicha informacion, el fin empresarial o comercial por el que se ha
recopilado, las categorias de informacién personal que divulgamos para fines
empresariales, las categorias de terceros con los que hemos compartido su informacion
personal y el fin empresarial o comercial por el que la recopilamos o compartimos, si
procede.

e Eliminacién. Puede solicitar que eliminemos la informacién personal que tenemos sobre
usted, salvo algunas excepciones. Tal y como se describe detalladamente en nuestra
Declaracion, hay ciertos motivos por los que no podemos responder por completo a su
solicitud de eliminacion. Por ejemplo, si necesitamos completar una transaccion en su
nombre, para detectar actividades ilegales o fraudulentas y protegerle ante ellas o para
ejercer nuestros derechos y cumplir una obligacion legal. También puede acceder a su
informacion, actualizarla y eliminarla.

e Correccién. Puede solicitar que corrijamos la informacion personal incorrecta que tengamos
sobre usted.

e Que no se venda ni se comparta mi informacion personal. No ofrecemos una renuncia a la
venta de la informacion personal porgue no participamos de la venta ni el uso compartido de
informacién personal de acuerdo con el CPRA. Como ya se ha mencionado en esta
divulgacién, compartimos informacién personal con otras empresas de nuestro grupo y otros
terceros por distintos motivos.

Para hacer uso de estos derechos, pongase en contacto con nosotros haciendo clic aqui o escriba
a la empresa de Tripadvisor Rentals correspondiente en (a) FlipKey LLC: 400 First Avenue,
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Needham, Massachusetts, 02494, EE. UU.; (b) Holiday Lettings Limited: 7 Soho Square, Londres,
W1D 3QB, Reino Unido;

(c) Guia de apartamentos Niumba S. L. U.: Calle de Ausias March, 148-150. Planta 4-7, 08013
Barcelona, Espafia. Los residentes en California pueden designar a un agente autorizado para que
realice la solicitud en su nombre. Al enviar la solicitud, asegurese de que el agente autorizado se
haya identificado como agente autorizado. Es posible que tengamos que verificar su identidad o
partes de la solicitud para poder procesarla. Adoptaremos las medidas oportunas para verificar su
identidad; estas medidas de verificacion variaran en funcién de la confidencialidad de la informacion
personal y de si tiene o no una cuenta con nosotros. Podemos denegar determinadas solicitudes o
completar alguna solicitud parcialmente en funcién de nuestras obligaciones y derechos legales.
Por ejemplo, podemos conservar informacion personal si lo permite la ley, como datos con fines
tributarios u otros fines de contabilidad, para mantener una cuenta activa, procesar las
transacciones y facilitar las solicitudes de los clientes. Su privacidad es importante para nosotros y
no le discriminaremos frente a los residentes en California por ejercer sus derechos de privacidad.

Declaracion de privacidad multiestado para Virginia, Connecticut y Colorado

La presente Declaracién de privacidad multiestado se proporciona de conformidad con las leyes
estatales vigentes, se aplica a los residentes en Virginia, Connecticut y Colorado y complementa
nuestra Declaracion con derechos y divulgaciones adicionales.

Si reside en Virginia, Connecticut o Colorado podria beneficiarse de los siguientes derechos de
acuerdo con la ley vigente:

¢ Confirmacién/Acceso. Puede solicitar que confirmemos si procesamos su informaciéon
personal. Salvo algunas excepciones, también puede solicitar una copia de la informacién
personal que nos haya facilitado.

e Eliminacion. Puede solicitar que eliminemos la informacion personal que tengamos sobre
usted.

e Correccion. Puede solicitar que corrijamos la informacién personal incorrecta que tengamos
sobre usted.

e Renuncia a la venta. No ofrecemos una renuncia a la venta de la informacion personal
porgue no participamos de la venta de dicha informacién.

e Renuncia a la publicidad dirigida. Podemos mostrarle publicidad cuando el anuncio se haya
seleccionado en funcion de la informacion personal obtenida (o en algunos casos deducida)
de sus actividades a lo largo del tiempo y en sitios web no afiliados o aplicaciones online
para predecir sus preferencias o intereses. En la medida en que lo permita la ley, puede
solicitar que dejemos de utilizar su informacion personal para dicha publicidad dirigida
poniéndose en contacto con nosotros. Ademas, puede renunciar a determinados usos de
cookies con fines publicitarios visitando www.aboutads.info/choices.

Para hacer uso de estos derechos, péngase en contacto con nosotros haciendo clic aqui o escriba
a la empresa de Tripadvisor Rentals correspondiente en (a) FlipKey LLC: 400 First Avenue,
Needham, Massachusetts, 02494, EE. UU.; (b) Holiday Lettings Limited: 7 Soho Square, London
W1D 3QB; (c) Guia de apartamentos Niumba S. L. U.: Calle de Ausias March, 148-150. Planta 4-7,
08013 Barcelona, Espafa. Adoptaremos las medidas oportunas para verificar su identidad antes de
responder a su solicitud. El proceso de verificacion variara en funcién de la confidencialidad de la
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informacién personal y de si tiene 0 no una cuenta con nosotros. Utilizaremos medios que resulten
razonables para verificar la identidad de los agentes autorizados y su autorizacion para enviar
solicitudes en su nombre.

Ademas, puede renunciar a determinados usos de cookies con fines publicitarios

visitando www.aboutads.info/choices. Para obtener mas informacion, consulte la seccion de
“Cookies” anterior. Su renuncia al seguimiento basado en cookies con fines publicitarios es
especifica del dispositivo, sitio web y navegador que esté utilizando; se elimina cuando borre las
cookies o la memoria caché del navegador.

Podemos denegar determinadas solicitudes o completar alguna solicitud parcialmente en funcion
de nuestras obligaciones y derechos legales. Tiene derecho a recurrir si no esta de acuerdo con el
resultado de su solicitud haciendo clic aqui.
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